FES-GMA

Aviso de Privacidad

FES-GMA S.A. de C.V. con domicilio en Flores, MZ 003, San Francisco Coacalco, México, en cumplimiento de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), le informa que es
responsable de la confidencialidad, uso y proteccién de la informacién personal que en su caso nos proporciona.

RECOPILACION DE INFORMACION:

La informacion que usted como titular nos proporcione, entre ella, sus datos personales de identificacion, asi
como los datos respecto a su informacion comercial, laboral y patrimonial, Unicamente, seran tratados bajo los
principios establecidos en la Ley.

FINALIDADES DEL RECABO Y USO DATOS PERSONALES:

= Construir un medio de contacto.

= Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

» Informar sobre nuevos productos o servicios.

» Evaluar la calidad del servicio, ademas de realizar estudios internos y andlisis de estadistica.

USO DE COOKIES:

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia del usuario dentro de nuestro sitio web. Las cookies son pequefios
archivos de texto que se almacenan en el dispositivo del usuario cuando visita una pagina web. Podemos utilizar
cookies para:

» Recordar las preferencias del usuario, como el idioma o la ubicacién.
» Realizar andlisis estadisticos sobre el uso de nuestro sitio web.
= Mostrar publicidad personalizada.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

Se le informa que sus datos personales no seran transferidos ni tratados por personas morales y/o fisicas ajenas
al grupo que conforma FES-GMA S.A. de C.V. Por lo que, bajo ningun motivo y sin autorizacién previa, se
proporcionara su informacién personal a terceras personas.

Por otro lado, es importante sefialar que el sitio web www.fes-gma.com.mx puede contener enlaces hacia paginas,
productos y servicios de terceros. Sin embargo, cualquier link ubicado en nuestro sitio que lo redirija a otro sitio
web, no se encuentra bajo el control de FES-GMA S.A. de C.V. por lo que no nos hacemos responsables de su
contenido, asi como, de la informacion o datos personales que usted como usuario proporcione dentro del mismo.

LIMITACION DEL USO Y DIVULGACION DE SUS DATOS:

En nuestro programa de notificacién de ofertas y servicios a través de correo electrénico, s6lo FES-GMA S.A. de
C.V. tiene acceso a la informacion que haya recabado a través del Sitio. Este tipo de publicidad se realiza mediante
avisos y mensajes promocionales de correo electronico, los cuales sélo seran enviados a usted y a aquellos
contactos registrados para tal propdsito, esta indicacién podra usted modificarla en cualquier momento. Si usted
desea dejar de recibir mensajes promocionales de nuestra parte puede solicitarlo a través de un aviso en dicho



sentido a nuestro departamento de datos personales en el domicilio mencionado al inicio del presente Aviso o
mediante solicitud enviada a: contacto@fes-gma.com.

DERECHOS ARCO:

El usuario tiene derecho a conocer, rectificar, oponerse, cancelar o revocar su consentimiento al tratamiento de
sus datos personales. Para ello, puede ponerse en contacto con nosotros a través del siguiente correo electrénico:
contacto@fes-gma.com. El usuario puede ejercer sus derechos ARCO enviando una solicitud al correo electrénico
indicado anteriormente. La solicitud debera contener lo siguiente:

» Nombrey apellido del usuario.

» Correo electrdnico del usuario.

» Descripcién del derecho que desea ejercer.

» Documentacion que acredite la identidad del usuario o, en su caso, la representacion legal del mismo.

El responsable del tratamiento de los datos personales respondera a la solicitud del usuario en un plazo maximo
de 40 dias habiles.

CONSENTIMIENTO:
Al utilizar nuestro sitio web, usted acepta los términos y condiciones de este aviso de privacidad.

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD:

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado o actualizado en el futuro. Sin embargo, cualquier
modificacién al mismo se hara de su conocimiento mediante este medio, por ende, se le recomienda consultar
este apartado peridodicamente para que siempre tenga conocimiento de nuestras politicas vigentes.

Ultima Actualizacién: Noviembre de 2023.
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